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Die Zeit im
Wartezimmer
stellt oft das
asthetische
Empfinden auf die
Probe. Viele
Bereiche mussten
mal aufgemobelt
werden. Die
Pandemie kénnte
dazu den Anstof3
geben.

Von Martina Sulner
ut gelaunt betritt man
diesen Bereich meist
nicht. Wer krank oder
fiir eine Routineunter-
suchung beim Arzt ist,
wird meistnachder An-
meldeprozedur am Empfangstresen
ins Wartezimmer geschickt, Dessen
Anblick ist selten dazu angetan, die
Stimmung zu heben: eine undefi-
nierbare Wandfarbe, abgenutzte
Sitzmobel, und die Kinderecke mit
Minitisch und -stithlen hat auch
schon mal bessere Zeiten gesehen.

Empfinden manche Patienten
den Arztbesuch als die Halle, ist die
Zeit im Wartebereich eine Art Vor-
halle. Laut der , Arztezeitung” ver-
bringt jeder dritte Kassenpatient
dort mehr als eine halbe Stunde vor
dem Gespriach mit dem Arzt; jeder
elfte wartet sogar zwischen 45 und
60 Minuten auf die Behandlung. Da
kommt bei durchschnittlich zehn
Arzthesuchen, die jeder Deutsche
proJahr macht, einiges zusammen -
Zeit, die man mit Lesen iiberbrii-
cken, in der man verstohlen die Mit-
patienten mustern oder einen Blick
auf die Kunstdrmicke an den Winden
werfen kann. Gut, dass die Qualitéat
der Deko nichts tiber die der Dia-
gnose aussagt,

Wie die Wartezimmerin den rund
100000 Arztpraxen in Deutschland
gestaltet sind, liegt grofitenteils im
Ermessen der Mediziner. Es existie-
ren bauliche Vorschriften, etwa zur
Raumgrafie und Barrierefreiheit.
Die Kassenarztliche Vereinigung
(KV) gibt zudem Empfehlungen,
doch die beziehen sich hauptsdch-
lich auf die hygienegerechte Aus-
stattung, Teppichboden sollten
grundsitzlich vermieden werden,
heilit es etwa, und zu den Bildemn
und dekorativen  Elementen
schreibt die KV Sachsen-Anhalt la-
konisch: ,Kein Verzicht aus hygie-
nischen Griilnden nétig.

Sicher, ein Wartezimmer beim
Hausarzt muss nicht unbedingt
Loungecharakter haben, und nicht
alle Wartebereiche missen so sty-
lish aussehen wie jene, die in sozia-
len Medien prasentiert werden,
Aber etwas mehr Aufmerksamkeit
diirften Arzte und Arztinnen der Ge-
staltung dieses Bereichs durchaus
schenken. .Es wirkt dort oft altba-
cken, weil Bestand unreflektiert
ubermommen oder auch nach Jah-
ren nichts an den Zeitgeist ange-

Wer sich im
Wartebereich
wohlfuhlt,
ISt positiv
gestimmt und
entspannter,
was die
anstehende
Behandlung
und
Untersuchung
betrifft.

Sylvia Leydecker,
Innenarchitektin

i

passt wird®, sagt die Kdlner Innen-
architektin Sylvia Leydecker, deren
Bire 100&Interior zahlreiche Pro-
jekte im Gesundheilsbereich um-
setzt. Oft fehle es Arzten und Arztin-
nen aber auch an Mut, sie suchten
Sicherheit -  durch langweilige und
zumeist konservative Standards,
denen es an Inspiration fehlt”.
Ihrer Einschédtzung nach erhalt
der Wartehereich oft nicht die Auf-
merksamkeit, die er verdient: ,Er
wird auf blobe Stiihle reduziert, es
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fehlt ein Sinn fir die Asthetik und
auch Funktionalital, die eine Wert-
schatzung den Patienten und Pa-
tientinnen gegemniiber formuliert
und kemmuniziert”, sagt die Innen-
architektin, Autorin des Fachbuchs
«Das Patientenzimmer der Zukunft:
Innenarchitektur fliir Heilung und
Pflege”, ,Die Atmosphére ist das
Wichtigste, sie muss zur Praxis pas-
sen, sodass die Wartenden sich dort
wohlfithlen”, meint die ehemalige
Vizeprasidentin im Bund Deutscher
Innenarchitekten (bdia). Sitzgele-
genheiten sollten den notigen Kom-
fort bieten wie Armlehnen fiir dltere
Menschen. Angenehmes Licht, et-
wa eine Kembination aus Tages-
und Kunstlicht, sei zentral - ,was
gar nicht geht, ist Flutlicht wie im
FuBballstadion®. Und: ,Wichtig ist
auf jeden Fall, dass es sich um ein
stimmiges gestalterisches Konzept
handelt.”

Dafiir, Wartezimmem mehr ge-
stalterische Aufmerksamkeit zu ge-
ben, plédiert der Stuttgarter Innen-
architekt Rudoll Schricker bereits
seit 20 Jahren. Fir den Design-Do-
zenten an der Hochschule Coburg
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Schoner warten: In einer kardiologi-
schen Praxis (links, Entwurf: Susanne
Brandherm) sowie im Maria-Hilf-
Krankenhaus Brilon (oben) und in
einer Privatpraxis, nach Entwiirfen
des Biiros 100%Interior.

ist mafigeblich: ,Ein Wartezimmer
sollte nicht wie eine Schuhschachtel
wirken, an den Seiten aufgereihte
Stithle sollte man unbedingt ver-
meiden.” Der Schuhschachtelcha-
rakter spiegelt laut Schricker eine
~herablassende Gestaltungsphilo-
sophie gegeniiber den Wartenden®
wider, Er empfiehlt, den Raum in
verschiedene Zonen aufzuteilen
und Kojen zuschaffen, in denensich
der Patient oder die Patientin wohl-
und geschiitzt fihlt, Denkbar seien
kleine Sitz- oder Sofaecken und
eine Lichtgestaltung, die einzelne
Bereiche des Raums akzentuiere
und so voneinander abgrenze.
« Warten erzeugt Stress”, sagt Schri-
cker - und der lasse sich durch eine
gute Atmosphare mindermn.

Stressim Wartezimmer? Manfred
Pilgramm {indet diese Einschitzung
tbertrieben. In der Gemeinschafts-
praxis des Detmolder HNO-Arztes
bemithe man sich, ,dass der Patient
nicht linger als zehn Minuten an
einem Ort wartet”, sagt der Medizi-
ner, der an der TH Ostwestfalen-
Lippe in Lemgo Wohnmedizin lehrt,
Die Disziplin untersucht, wie das
Wohnumfeld die seelische und kor-
perliche Gesundheit beeinflusst.
Pilgramm kann sich jedoch vorstel-
len, dass die Raume sich durch die
Corona-Pandemie verdndern wer-
den—etwa durch permanent grifie-
re Abstande zwischen Sitzgelegen-
heiten, gute Konzepte zur Frisch-
luftversorgung und insgesamt mig-
lichst kurze Wartezeiten,

~Corona wird zu einem besseren
Wartezeitmanagement  fihren”,
sagt auch Schricker. Doch er ist da-
von iiberzeugt, dass die Pandemie
auch das Nachdenken uber eine
menschenfreundlichere Gestaltung
forciert. Die Wartebereiche vieler
Praxen seien nicht mehr zeitgeman,
viele seien regelrechte ,Unorte®.
Zudem seieine moderne Infrastruk-
tur ndtig: Patienten missten die
Maoglichkeit haben, ihre Smart-
phones zu nutzen. Ein atmosphi-
risch stimmiger Wartebereich kin-
ne so ,Unsicherheil in Sicherheit
verwandeln”.

Davon, meint Schricker, profi-
tierten letztlich avch Arzte und Mit-
arbeiter in den Praxen, Sylvia Ley-
decker sieht das genauso: , Wer sich
bareits im Wartebereich wohlftihlt,
ist positiv gestimmt und entspann-
ter, was die anstehende Behandlung
und Untersuchung  betrifft. Das
kommt dem Arbeitsprozess und al-
len Beteiligten zugute. Denn so be-
ginnt das notige Healing Environ-
ment, ein Umfeld, das sich positiv
auf die Gesundheitauswirkt, bereits
beim Warten.”




